
Załącznik nr 2
UMOWA nr ……/...........
zawarta w dniu…………………….. roku w Łodzi pomiędzy:

Łódzką Spółką Infrastrukturalną sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi przy ul. Wólczańskiej 17,       90-731 Łódź, zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla Łodzi Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000243066, o kapitale zakładowym w wysokości 1 035 100 000,00 zł, NIP 7251906517, 
REGON 100077301, reprezentowaną przez:
………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………….
zwaną dalej „Zamawiającym”
a 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

zwanym „Wykonawcą”
Niniejsza umowa została zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego o wartości poniżej kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień Publicznych- w skr. Ustawy Pzp (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia……………………sporządzoną na podstawie Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia- w skr. SIWZ, z dnia……………….
§1 Przedmiot umowy 
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest: świadczenie usług sprzątania pomieszczeń biurowych, archiwum i pomieszczeń technicznych Łódzkiej Spółki Infrastrukturalnej    sp. z o.o., znajdujących się w Łodzi przy ul. Wólczańskiej 17 (trzy budynki), o łącznej powierzchni 1900 m2.
2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy stanowi załączniki nr 1 do niniejszej umowy.
§ 2 Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania czynności będących przedmiotem niniejszej umowy ze szczególną starannością, zapewnienia wysokiego standardu wykonywanych prac porządkowych, terminowości oraz uwzględnienia ewentualnych uwag zgłaszanych w tej sprawie przez upoważnionych do nadzoru prac porządkowych przedstawicieli Zamawiającego w trakcie realizacji umowy, w okresie wskazanym w §10 ust 1 umowy.

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ogólną i techniczną kontrolę nad wykonaniem zamówienia.

3. Wykonawca zobowiązany jest:

a) do ścisłej współpracy z Zamawiającym przy realizacji zamówienia;
b) podporządkować się wskazówkom Zamawiającego dotyczącym sposobu realizacji zamówienia. Wskazówki nie mogą być sprzeczne z umową, mogą jednak doprecyzowywać jej postanowienia;

c) do niezwłocznego udzielania Zamawiającemu wszelkich informacji o przebiegu wykonywania zamówienia, w szczególności o zamiarze zaprzestanie jego realizacji – na adres wskazany w Umowie, nie później niż w ciągu 3 dni od zaistnienia ww. sytuacji;

d) niezwłocznie, na piśmie, informować Zamawiającego o wszelkich okolicznościach mogących utrudnić realizację Zamówienia lub mogących mieć wpływ na jego realizację, pod rygorem utraty prawa do powoływania się na te okoliczności przy ostatecznym rozliczeniu Umowy.
4. Do obowiązków Wykonawcy, poza wymienionymi w załączniku 1 należy 
w szczególności: 

a) po zakończeniu sprzątania danego pomieszczenia – pozamykanie wszystkich okien i drzwi (kartą zbliżeniową/ kluczem – o ile jest to wymagane), wyłączenie oświetlenia, zasunięcie rolet zewnętrznych (jeśli występują),
b) obowiązkowe informowanie o wszelkich zauważonych usterkach (w tym 
o uszkodzonych żarówkach, wszelkich oznakach nieszczelności instalacji wod.-kan., zgubieniu klucza, imiennej karty zbliżeniowej) i innych nieprawidłowościach, niezwłocznie po ich ujawnieniu, 

c) po zakończeniu sprzątania danego obiektu Wykonawca zobowiązany jest do sprawdzenia terenu pracy przed jego opuszczeniem pod kątem bezpieczeństwa pożarowego i włamaniowego, aktywowania systemu alarmowego, jeżeli taki istnieje, oraz zamknięcia obiektu,
d) bieżące uzupełnianie materiałów eksploatacyjnych dostarczanych przez Zamawiającego, określonych w §3 ust. 2 umowy, a także zapewnianych przez Wykonawcę.
5. Zamawiający nie wyraża zgody na korzystanie przez osoby świadczące usługę 
w imieniu Wykonawcy ze wszelkich materiałów i urządzeń należących do Zamawiającego, w tym w szczególności: materiałów biurowych, kserokopiarek, telefonów, komputerów. Na terenie obiektów Zamawiającego, w trakcie realizacji umowy, mogą przebywać wyłącznie osoby wskazane w załączniku nr 6 do umowy. 
6. Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 7, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich dotyczących Zamawiającego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposób (zamierzony lub przypadkowy) w związku z wykonywaniem umowy, bez względu na sposób i formę ich przekazania, nazywanych dalej łącznie „Informacjami Poufnymi”.
7. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 6, nie stosuje się do danych i informacji:
1) dostępnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, od osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności;

3) które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane Wykonawcy bez obowiązku zachowania poufności;

4) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie.

8. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie, członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym paragrafie.
9. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratą, zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niż wykonanie umowy.

10. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania każdej z osób, przy pomocy których wykonuje Umowę i które będą miały dostęp do Informacji Poufnych, o wynikających z Umowy obowiązkach w zakresie zachowania poufności, a także do skutecznego zobowiązania i egzekwowania od tych osób obowiązków w zakresie zachowania poufności. Za ewentualne naruszenia tych obowiązków przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne działania.
11. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji Poufnych lub dostępu nieupoważnionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwłocznie podejmie odpowiednie do sytuacji działania ochronne oraz zobowiązuje się do poinformowania o sytuacji Zamawiającego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, powinno opisywać okoliczności zdarzenia, zakres i skutki utraty, zniekształcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjęte działania ochronne.
12. Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwiązania Umowy przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawca bezzwłocznie zwróci Zamawiającemu lub komisyjnie zniszczy (przekazując Zamawiającemu protokół z tej czynności) wszelkie nośniki zawierające Informacje Poufne.
13. Ustanowione Umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych, jak również przewidziane w umowie kary umowne z tytułu naruszenia zasad zachowania poufności Informacji Poufnych, obowiązują zarówno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygaśnięciu.
14. Wykonawca przyjmuje pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu oraz osobom trzecim, będące następstwem niewłaściwego wypełnienia obowiązków osoby sprzątającej określonych w niniejszym paragrafie i załączniku nr 
1 do umowy, oraz stosowania nieodpowiednich środków czystości. Zniszczenie jakiegokolwiek sprzętu będzie skutkować obowiązkiem zakupu nowego o identycznych parametrach.
15. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie następstwa (np. kradzież, zniszczenie mienia Zamawiającego) wynikłe w związku z niepoinformowaniem Zamawiającego o zagubieniu przez osobę sprzątającą imiennej karty zbliżeniowej bądź klucza.
16. Wykonawca zobowiązany jest podać dane osób, które będą sprzątać w poszczególnych obiektach, na 2 dni przed rozpoczęciem przez nie pracy. Powyższe dotyczy również nowych pracowników zatrudnionych podczas trwania niniejszej umowy.
17. W przypadku wykonywania usługi przy udziale podwykonawcy, Wykonawca będzie odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniechania podwykonawcy w takim zakresie, jak gdyby były one działaniami, uchybieniami lub zaniechaniami samego Wykonawcy. 
18. Za prace wykonane przez podwykonawcę płatności regulować będzie Wykonawca.
19. Wykonawca na bieżąco prowadzi książkę sprzątania obiektów Zamawiającego, zwaną dalej „książką”, wzór książki stanowi załącznik nr 2 do umowy.

20. Wszelkie uwagi uniemożliwiające wykonanie czynności objętych umową (np.: brak kluczy, brak karty zbliżeniowej, awarie, itp.) Wykonawca wpisuje do książki. 

21. Zamawiającemu przysługuje prawo wpisywania także swoich uwag do książki, w szczególności dotyczących jakości wykonywanej usługi.
22. Zabrania się wynoszenia, kopiowania, skanowania książki bez zgody Zamawiającego.
23. W przypadku zaprzestania świadczenia któregokolwiek z obowiązków Wykonawcy wynikających z niniejszej umowy lub wykonywania ich w sposób nienależyty (w szczególności wszelkie zaniechania, niedokładności, uchybienia, opuszczenia, brak/ niezgodność środków czystości), przedstawiciel Zamawiającego zawiadomi o tym fakcie Wykonawcę pocztą elektroniczną na adres e-mail wskazany w § 6 ust. 1 pkt. a oraz wpisem do książki. 
24. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego (nie później niż następnego dnia roboczego) dokonywania wszelkich czynności mających na celu usunięcie nienależytego wykonania usługi, wykazanego w zawiadomieniu, o którym mowa powyżej w ust. 23 umowy.

25. Wykonawca zobowiązuje się do poddania się kontroli doraźnej prawidłowości wykonania prac objętych umową. Kontrola taka odbędzie się na żądanie Zamawiającego, po uprzednim powiadomieniu telefonicznym lub mailowym, z minimum jednodniowym wyprzedzeniem, przy udziale przedstawicieli Stron w godz. 8.00 - 10.00.
26. Wykonawca zobowiązuje się, że w czasie realizacji przedmiotu umowy będzie zatrudniał na podstawie umowy o pracę osoby, wykonujące czynności będące przedmiotem niniejszej umowy, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 1040 z późn. zm.).
27. Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę w okresie realizacji przedmiotu umowy osób wykonujących następujące czynności: 
a) Sprzątanie i mycie podłóg
b) Sprzątanie i mycie glazury

c) Sprzątanie i mycie sanitariatów i zlewozmywaków

d) Wycieranie kurzu

e) Odkurzanie wykładzin

f) Sprzątanie zabudowy centralnego ogrzewania i grzejników

g) Opróżnianie pojemników na śmieci

28.  Zamawiający wymaga, aby osoby świadczące usługę, o której mowa w ust. 27 niniejszego paragrafu były zatrudnione przez Wykonawcę w oparciu o umowę o pracę.
29. Powyższy wymóg nie dotyczy sytuacji samozatrudnienia jak również wspólników spółki osobowej samodzielnie świadczących pracę w zakresie czynności będących przedmiotem niniejszej umowy.
30. W dniu zawarcia niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu wykaz pracowników realizujących czynności będące przedmiotem tej umowy.
31. Zamawiający wymaga aby wykaz osób, o których mowa w pkt. 30 niniejszego ustępu, stanowiący załącznik nr 6 do umowy był aktualizowany na bieżąco tj. za każdym razem gdy nastąpi zmiana osoby wykonującej czynności będące przedmiotem niniejszej umowy.
32. W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiający, w wyznaczonym pisemnie terminie zastrzega sobie prawo do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności będących przedmiotem niniejsze umowy. Wykonawca zobowiązany jest do złożenia na każde wezwanie Zamawiającego:
a) oświadczenia Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy;
b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji umowy czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych oraz rozporządzenia nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników. Informacje takie jak: imię i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę powinny być możliwe do zidentyfikowania;
c) zaświadczenia właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;
d) poświadczonej za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopii dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowanej w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy o której mowa w lit. b.
33. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności będące przedmiotem niniejszej umowy, a Zamawiający może naliczyć kary umowne, o których mowa w § 13 ust. 1, lit. g niniejszej umowy.
34. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności będące przedmiotem niniejszej umowy, Zamawiający przewiduje naliczenie kar umownych, o których mowa w § 13 ust. 1 lit. h niniejszej umowy.

35. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
36. Strony oświadczają, że w toku realizacji niniejszej umowy dołożą wszelkich starań, aby wszelkie podejmowane przez nie czynności pozostawały w zgodzie z obowiązującymi przepisami prawa w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy. Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy.
37. Wykonawca będzie wykonywał usługę sprzątania w pomieszczeniach sanitarnych i socjalnych, o których mowa w zał. nr 1 do umowy z częstotliwością …………… (min. 3 usługi) w tygodniu.
§ 3 Materiały 
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia przy użyciu własnych maszyn, urządzeń, worków na śmieci  oraz środków czyszczących zakupionych na własny koszt, posiadających aktualne wymagane atesty i certyfikaty, o odpowiednich parametrach, tj. przeznaczonych dla danego typu czyszczonej lub konserwowanej powierzchni, wyszczególnionych asortymentowo w załączniku nr 5 do umowy.
2. W okresie obowiązywania niniejszej umowy Zamawiający będzie zapewniać następujące materiały higieniczne: ręczniki, papier toaletowy, odświeżacze, płyn do mycia rąk, płyn do mycia naczyń.
3. W szczególności Wykonawca zobowiązany jest używać innej gąbki lub ściereczki do każdego z typów mytych powierzchni. 
§ 4 Przekazanie 
1. Przed przystąpieniem do świadczenia usługi Zamawiający przekaże Wykonawcy: 
a) obiekty do sprzątania – wzór protokołu stanowi załącznik nr 3 do umowy, 

b) karty zbliżeniowe do obiektów i poszczególnych pomieszczeń- wzór protokołu stanowi załącznik nr 4 do umowy.

2. Jeżeli w trakcie realizacji umowy zmianie ulegną osoby sprzątające, to protokół, 
o którym mowa w ust. 1 b, zostanie ponownie sporządzony.
§ 5 Personel Wykonawcy 
1. Wykonawca oświadcza, że osoby, które zostaną dopuszczone do czynności objętych umową są:

a) przeszkolone w zakresie bhp, zgodnie z obowiązującymi przepisami 

b) zapoznane z instrukcją bezpiecznej obsługi urządzeń stosowanych w procesie pracy oraz oceną ryzyka zawodowego związanego z wykonywaną pracą,
c) zapoznane z kartami charakterystyk substancji niebezpiecznych występujących 
w procesach pracy.

2. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do przestrzegania obowiązujących 
u Zamawiającego regulaminów bhp i p.poż., zasad kontroli i dostępu, zasad działania systemu alarmowego (jeżeli taki system istnieje) i innych przepisów porządkowych, m.in. zakaz palenia papierosów, spożywania alkoholu, środków odurzających, bądź przebywania pod ich wpływem w trakcie wykonywania zleconych czynności.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za osoby dopuszczone do czynności objętych umową. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia listy obecności pracowników 
z podaniem codziennych godzin pracy. 
5. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić osobom świadczącym usługę sprzątania w obiektach Zamawiającego strój odpowiadający rodzajowi i zakresom wykonywanych usług oraz spełniający wymagania bhp.
§ 6 Nadzór nad umową 
1. Strony ustalają, że osobami odpowiedzialnymi za zapewnienie prawidłowej realizacji umowy są:
a) ze strony Wykonawcy: 

…………………………………………………………….
…………………………………………………………….

…………………………………………………………….

b) ze strony Zamawiającego: 
…………………………………………………………….
…………………………………………………………….

……………………………………………………….........

2. Zmiana osób wymienionych w ust. 1 musi być dokonania w formie pisemnej i musi być zgłoszona drugiej stronie na dwa dni przez zmianą.
§ 7 Wynagrodzenie 
1. Strony ustalają wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w okresie 24 miesięcy w kwocie…………….. zł netto (słownie…………………………………….  zł …./100), t.j. …………….zł brutto (słownie………………………………………….zł …./100)
2. Za realizację przedmiotu Umowy Zamawiający będzie płacił Wykonawcy miesięczne wynagrodzenie ryczałtowe, w wysokości…………………………..zł netto (słownie:…………………………………….............…………………………..zł…./100), t.j.………..zł brutto (słownie…………………………..……………...……...zł.…./100).
3. W sytuacji, o której mowa w § 12 ust. 1, lit. a-b obowiązywać będzie stawka miesięczna za 1 m2 w wysokości …….. zł netto.
4. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.
5. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty, opłaty i wydatki związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym również koszty transportu, rozładowania i innych przewidzianych postanowieniami umowy.
6. Faktury wystawiane będą na Łódzką Spółkę Infrastrukturalną sp. z o.o. w Łodzi posiadającą numer identyfikacji podatkowej NIP 725 19 06 517 i dostarczane będą do siedziby Zamawiającego.
7. Wykonawca ma możliwość przesłania drogą elektroniczną ustrukturyzowanej faktury elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługach oraz partnerstwie publiczno- prywatnym (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 2191 z póżn. zm.).
8. W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub zapisami umowy, jej zapłata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez Zamawiającego faktury korygującej.
9. Wykonawca ma możliwość przesłania drogą elektroniczną ustrukturyzowanej faktury elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługach oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2191 z późn. zm).
10. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z tej możliwości Adres PEF Zamawiającego na Platformie Elektronicznego Fakturowania: 7251906517. Platforma, która obsługuje Zamawiającego - broker PEFexpert. 
11. Płatność uregulowana będzie przez Zamawiającego, w terminie do 30 dni od daty dostarczenia do Zamawiającego oryginału prawidłowo wystawionej faktury, na numer rachunku wskazany na fakturze oraz  dokumentów wskazanych w ust. 6.

12. Datą zapłaty jest dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

13. Wszelkie zobowiązania wynikające z nieterminowego uregulowania faktury i innych dokumentów do zapłaty obciążą Zamawiającego, jeżeli powstały z przyczyn leżących po jego stronie.

14. Oświadczamy, że  konto firmowe, na które mają być dokonane płatności wynikające z niniejszej umowy, jest zgłoszone do Urzędu Skarbowego.

15. Zamawiający oświadcza, że będzie realizować płatności za faktury z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności tzw. split payment.
16. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, na który ma nastąpić zapłata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, Zamawiającemu przysługuje prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego lub rachunku powiązanego z rachunkiem Wykonawcy do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawcę wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest traktowany jako opóźnienie Zamawiającego w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim przypadku nie będą naliczane za ten okres odsetki za opóźnienie w wysokości odsetek ustawowych, jak i uznaje się, że wynagrodzenie nie jest jeszcze należne Wykonawcy w tym okresie.
§8 Odpowiedzialność Wykonawcy
1. W dniu podpisania umowy, Wykonawca przekaże Zamawiającemu polisę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności gospodarczej lub posiadanego mienia (OC), w związku z czynnościami stanowiącymi przedmiot umowy. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia ciągłości ochrony w okresie realizacji Umowy.  
2. W przypadku zawarcia Umowy przez Konsorcjum, każdy z członków Konsorcjum przekaże Zamawiającemu polisę, o której mowa w § 15 ust.1 lub Konsorcjum przekaże Zamawiającemu jedną polisę wystawioną na podmiot wspólny, gdzie współubezpieczonymi będą wszyscy członkowie Konsorcjum realizujący niniejszą umowę. 

3. Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności gospodarczej (OC) zostanie zawarte i utrzymane w mocy przez cały okres związania Umową, z sumą gwarancyjną w wysokości 200 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia. Zakresem ochrony ubezpieczenia OC objęta zostanie odpowiedzialność cywilna Ubezpieczonych z tytułu czynów niedozwolonych (odpowiedzialność deliktowa) oraz w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem zobowiązania (odpowiedzialność kontraktowa), na wypadek szkód rzeczowych i szkód osobowych powstałych w okresie ubezpieczenia. 

4. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia OC będzie dodatkowo obejmować: 

a) Szkody wyrządzone na skutek rażącego niedbalstwa.
b) Szkody w mieniu ruchomym powierzonym w celu wykonania usługi – do wysokości sumy gwarancyjnej.

c) Szkody wyrządzone przez podwykonawców (jeżeli Wykonawca będzie z nich korzystał).

5. W dniu podpisania umowy, Wykonawca przekaże Zamawiającemu polisy o których mowa powyżej.
6. Opisaną w ust. 1 - 4 polisę ubezpieczeniową Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć na okres obejmujący okres realizacji umowy, o którym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

7. Wypełnienie wyżej wspomnianego zobowiązania nie wyłącza i nie ogranicza odpowiedzialności Wykonawcy wynikającej z niniejszej Umowy.
8. W przypadku, gdy Wykonawca w terminie 7 dni od daty podpisania niniejszej Umowy nie przedłożył polisy ubezpieczeniowej wymaganych Umową i dowodów opłaty składek, Zamawiający ma prawo do:

1) odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia, w którym upłynął termin do przedstawienia polisy przez Wykonawcę. Oświadczenie o odstąpieniu nastąpi w formie pisemnej, 

2) zawarcia na koszt Wykonawcy umowy ubezpieczenia na jego rzecz, w zakresie, w jakim Wykonawca nie przedłożył polisy i dowodów opłaty składek. Koszty składek ubezpieczeniowych poniesionych w takim przypadku Zamawiający może potrącić z jakiejkolwiek części wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Jeżeli brak będzie wynagrodzenia nadającego się do potrącenia, koszty takich składek ubezpieczeniowych uważać się będzie za dług Wykonawcy. Opisane powyżej zasady mają odpowiednie zastosowanie w przypadku, gdy Wykonawca przedstawi polisy ubezpieczeniowe na okres krótszy niż okres obowiązywania umowy. W takim przypadku na 7 dni przed upływem okresu obowiązywania polisy ubezpieczeniowej przedstawi Zamawiającemu dowód zawarcia polisy ubezpieczeniowej na dalsze okresy oraz dowody uiszczenia składek. W przypadku nie przedstawienia dokumentów opisanych w zdaniu poprzednim Zamawiający ma prawo zawarcia na koszt Wykonawcy umowy ubezpieczenia na jego rzecz, w zakresie, w jakim Wykonawca nie przedłożył polisy i dowodów opłaty składek. Koszty składek ubezpieczeniowych poniesionych w takim przypadku Zamawiający może potrącić z jakiejkolwiek części wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

9. Wszelkie zmiany warunków umów ubezpieczenia w zakresie określonym w niniejszym paragrafie mogą być dokonane wyłącznie za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego lub w wyniku ogólnych zmian wprowadzonych przez towarzystwo ubezpieczeniowe, z którym podpisano umowę ubezpieczeniową. W przypadku gdy zmiany takie oznaczać będą pogorszenie ochrony ubezpieczeniowej Wykonawca zobowiązany będzie do rozszerzenia nas swój koszt ubezpieczenia do poziomu sprzed dokonania takich zmian.

10. Obie Strony przestrzegać będą wszystkich warunków polisy ubezpieczeniowej.

§ 9 Inne uwagi 
1. W sytuacjach awaryjnych, tj. w sytuacjach, w których niezbędne jest natychmiastowe wykonanie któregokolwiek z obowiązków Wykonawcy opisanych w niniejszej umowie (w tym także w załącznikach), Wykonawca na żądanie Zamawiającego winien wykonać wskazane przez Zamawiającego prace.
2. Zamawiający powiadomi telefonicznie przedstawiciela Wykonawcy:……….…………… tel. ………………................o sytuacji awaryjnej wraz z określeniem czynności, które powinien wykonać Wykonawca.
3. Wykonawca przystąpi do wykonywania czynności wymienionych w ust. 1 w ciągu 3 godzin od momentu powiadomienia.
4. Dwukrotne nieodebranie telefonu w sytuacjach awaryjnych oraz w przypadku nieprzystąpienia na uprzednie mailowe wezwanie do usunięcia nienależytego wykonania usługi oznaczać będzie, iż Wykonawca uchyla się od obowiązku zareagowania w sytuacjach awaryjnych i stanowić będzie podstawę do naliczania kary umownej. 

5. W przypadku uwag ze strony Zamawiającego co do jakości wykonanych czynności, Wykonawca zobowiązuje się do poprawienia lub ponownego wykonania zakwestionowanych czynności, najpóźniej w dniu następnym po wezwaniu (pisemnym lub mailowym) przez Zamawiającego do poprawy jakości świadczonych usług.
6. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków określonych 
w załączniku nr 1 do niniejszej umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo do obciążenia Wykonawcy kosztami poniesionymi w związku z koniecznością zlecenia 
w trybie doraźnym powyższych czynności innemu podmiotowi.
§ 10 Termin realizacji
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony, t.j.: na okres 24 miesięcy, od dnia podpisania umowy.
2. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji usług w uzgodnionych z Zamawiającym dniach od poniedziałku do piątku (z wyłączeniem dni wolnych od pracy) w godzinach 16:00-22:00, przy czym osoby sprzątające zobowiązane są przybyć do obiektów przed ich opuszczeniem przez pracowników Zamawiającego.
3. Jeżeli nie jest możliwe zakończenie sprzątania do godziny 22:00, Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo poinformować o tym osoby, o których mowa w § 6 
ust.1 lit. b.
4. Wykonawca będzie świadczył usługę pod nadzorem przedstawiciela Zamawiającego w godzinach pracy Zamawiającego w pomieszczeniach: archiwum, serwerownia, pomieszczenia techniczne (w godzinach 14.00-16.00). 
5. Dopuszcza się wykonywanie przez Wykonawcę usług okresowych (mycie okien, pranie wykładzin) w dniu wolnym od pracy, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym. 
§ 11 Rozwiązanie umowy 
1. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron za trzymiesięcznym okresem wypowiedzenia. 

2. Zamawiający może rozwiązać umowę z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy Wykonawca nie zareaguje na wezwanie, dotyczące poprawy jakości wykonywanych usług, o którym mowa w § 9 ust. 5. 

3. Zamawiający może rozwiązać umowę w okresie jej trwania ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia warunków niniejszej umowy przez Wykonawcę, w szczególności polegających na:

a) naruszeniu obowiązków określonych w §2 niniejszej umowy,

b) niewykonaniu usługi sprzątania z wymaganą częstotliwością lub świadczeniu usługi niewłaściwej jakości, terminowości, braku reakcji na trzykrotne pisemne lub mailowe wezwania Zamawiającego do poprawy jakości, o których mowa w § 9 ust. 5,
c) gdy pracownicy Wykonawcy świadczący usługę zostali zatrudnieni w sposób niezgodny z obowiązującym prawem i niniejszą umową, 

d) gdy Wykonawca nie przedłuża ważności umowy ubezpieczenia określonej w § 8 ust. 4 na okres trwania umowy.
W przypadkach, o których mowa w pkt. a i b, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie jedynie za okres przepracowany w sposób proporcjonalny do ilości przepracowanych dni w danym miesiącu.

4. Wykonawcy przysługuje prawo rozwiązania umowy bez okresu wypowiedzenia w przypadku zalegania Zamawiającego przez okres jednego miesiąca z zapłatą wynagrodzenia.

5. W razie wystąpienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy ani od Zamawiającego, zaistniałych w trakcie realizacji przedmiotu umowy, uniemożliwiających wykonanie przedmiotu umowy w całości lub części, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy lub jej części. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy, bez możliwości dochodzenia kar umownych.
§ 12 Zmiany umowy
1. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany treści Umowy w następujących przypadkach:
a) w przypadku zmiany wielkości powierzchni do sprzątania, miesięczne wynagrodzenie netto będzie stanowiło iloczyn powierzchni i stawki netto za 1 m2 określonej w § 7 ust. 3;
b) zmiany częstotliwości wykonywanych czynności obejmujących przedmiot umowy na wniosek Zamawiającego, miesięczne wynagrodzenie zostanie powiększone/pomniejszone o iloczyn powierzchni (zmniejszonej/zwiększonej) oraz stawki netto za 1 m2 określonej w § 7 ust. 3;
c) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia, w szczególności w zakresie wysokości stawki podatku od towarów i usług VAT (w tym przypadku kwota wynagrodzenia netto nie zmieni się, a zmianie ulegnie kwota brutto);

d) zmiany terminu realizacji umowy, o ile będzie to konieczne z uwagi na nieprzewidziane okoliczności, z przyczyn niezależnych od Zamawiającego lub Wykonawcy, nie dłużej jednak niż o 3 miesiące;

e) inne zmiany, których wprowadzenie jest niezbędne do prawidłowego wykonania zamówienia, które wyniknęły podczas realizacji umowy i których nie można było wcześniej przewidzieć;

f) zmiany zakresu przedmiotu zamówienia powierzonego podwykonawcom;

g) siły wyższej.
2. W przypadku zmiany przepisów prawa zmianie ulegną te postanowienia umowy, do których będzie miała zastosowanie powyższa zmiana, w szczególności: 
a) zmiany stawki podatku VAT;

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, (tj. Dz. U. 2019r. poz. 1564);
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 
d) zmiana zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych,  o których  mowa  w ustawie z dnia 4 października 2018r. o pracowniczych planach kapitałowych, dopuszcza się zmianę wynagrodzenia, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę i zostaną one udokumentowane przez Wykonawcę poprzez przedstawienie szczegółowej kalkulacji kosztów wskazujących, jaki wpływ miał ten wzrost przedmiotowych wartości na koszty wykonania tego zamówienia, a Zamawiający zaakceptuje powyższą kalkulację. W treści kalkulacji Wykonawca zobowiązany jest w szczególności przedstawić zestawienie:
-
wynagrodzeń wszystkich pracowników oraz wszystkich osób zatrudnionych na podstawie umów cywilno-prawnych oddelegowanych do realizacji umowy u Zamawiającego wraz ze składkami ZUS i innymi obciążeniami publiczno-prawnymi,

-
wpływu zmiany stawki podatku od towarów i usług na koszty związany z wykonaniem umowy, w szczególności z wyspecyfikowaniem wszystkich tych kosztów na które ta zmiana miała wpływ, w którym zostanie wskazana wartość o jaką powinna wzrosnąć wartość wynagrodzenia w związku ze zmianami opisanych powyżej wartości oraz jaki te zmiany mają wpływ na zakładany zysk. Strony zgodnie oświadczają, iż Zamawiający uprawniony jest do żądania dodatkowych wyjaśnień przez wykonawcę do złożonej kalkulacji, przedstawienia dodatkowych dokumentów potwierdzających prawdziwość przedstawionych danych oraz składania zastrzeżeń do złożonych dokumentów, żądania wprowadzania do przedstawionej kalkulacji zmian uwzględniających zastrzeżenia Zamawiającego.

W przypadku złożenia w trybie określonym powyżej wniosku o dokonanie zmian opisanych w ust. 2 lit. a- d niniejszego paragrafu, Zamawiający w terminie 14 dni od daty złożenia dokumentów zgłosi zastrzeżenia do złożonych dokumentów lub złoży wniosek o ich wyjaśnienie. Niezależnie od zastrzeżonego terminu Zamawiający uprawniony jest do żądania dalszych wyjaśnień i uzupełnień jeśli uzupełnione dokumenty lub wyjaśnienia są niewystarczające do podjęcia decyzji w przedmiocie wnioskowanej zmiany. Wykonawca zobowiązany jest do uzupełnienia dokumentów lub złożenia wyjaśnień w terminie 7 dni od daty wystąpienia z takim wnioskiem przez zamawiającego. Nieuzupełnienie dokumentów lub niezłożenie wyjaśnień w wyznaczonym terminie powoduje, iż Zamawiający podejmie decyzję na podstawie posiadanych dokumentów. Decyzja w sprawie wnioskowanej złożonego wniosku o wprowadzenie zmian opisanych ust. 2 lit. a-d niniejszego paragrafu powinna zostać podjęta w terminie dwóch miesięcy od daty przekazania przez wykonawcę wniosku o zmianę wraz z dokumentami uzasadniającymi tą zmianę. W przypadku uznania wniosku za zasadny Strony zawrą aneks do umowy. Zmiana wysokości wynagrodzenia w oparciu o przesłanki określone w ust. 2 lit. a-d niniejszego paragrafu obowiązywać będzie od dnia podpisania aneksu, o którym mowa w zdaniu powyżej.

W przypadku zmiany o której mowa w ust. 2 lit. a skutkującej zwiększeniem stawki podatku VAT, zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia brutto Wykonawcy. 

W przypadku zmiany o której mowa w ust. 2 lit. a skutkującej zmniejszeniem stawki podatku VAT, zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia brutto Wykonawcy 
W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit. c niniejszego paragrafu wartość cen jednostkowych netto nie zmieni się, a określona w aneksie wartość cen brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit. b i d niniejszego paragrafu ceny jednostkowe ulegną zmianie proporcjonalnie do wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającego ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
3. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 13 Kary umowne
1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu kary umowne w wysokości:

a) za każdy stwierdzony przypadek niewykonania usługi sprzątania w danym dniu roboczym w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego miesięcznego netto  określonego w § 7 ust. 2 umowy;
b) za każdorazowy stwierdzony przypadek niestosowania środków czystości wskazanych w załączniku nr 5 do umowy, w wysokości 10% wynagrodzenia umownego miesięcznego netto  określonego w § 7 ust. 2 umowy;

c) w przypadku opóźnienia w reagowaniu w sytuacjach awaryjnych (czas, o którym mowa w § 9 ust. 3), Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 100 zł netto za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia;
d) w przypadku uchylania się w reagowaniu w sytuacjach awaryjnych (w tym trzykrotnego nieodbierania telefonów w danej sytuacji), Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 500 zł netto za każdy stwierdzony przypadek; 

e) w przypadku braku nadzoru ze strony Wykonawcy (osoba, o której mowa w §6 ust. 1 pkt. a), a także nieprowadzenia na bieżąco książki sprzątania obiektów, Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 100 zł netto za każdy stwierdzony przypadek;
f) w każdym przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy, w wysokości 20% wynagrodzenia umownego netto określonego w § 7 ust. 1;
g) w przypadku niedostarczenia Zamawiającemu dokumentów, o których mowa w § 2 ust. 32 lit. a- d niniejszej umowy, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego- w wysokości 500 zł netto za każdy dzień opóźnienia, licząc od następnego dnia po terminie wyznaczonym przez Zamawiającego na złożenie stosownych dokumentów;
h) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę zapisów § 2 ust. 26 Wykonawca zapłaci karę umowną, w wysokości 1000 zł netto za każde takie naruszenie.
2. O nałożeniu kary umownej, jej wysokości i podstawie jej nałożenia Zamawiający będzie informował Wykonawcę pisemnie lub e-mailem na adres podany w §6 ust. 1 pkt. a) w terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia stanowiącego podstawę nałożenia kary.
3. Strony zgodnie oświadczają, iż Zamawiający ma prawo potrącenia naliczonych kar umownych z należnego wynagrodzenia Wykonawcy bez potrzeby wykazywania poniesionej szkody, na co Wykonawca wyraża zgodę.

4. Przewidziane w tym paragrafie kary umowne nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
§ 14 Rozstrzyganie sporów

1. Strony    będą     dążyły    do     polubownego     załatwienia    sporów    mogących    powstać     w     związku  z Umową.
2. W przypadku braku porozumienia Wykonawca w pierwszej kolejności zobowiązany jest wyczerpać drogę postępowania reklamacyjnego, poprzez doręczenie Zamawiającemu na piśmie roszczeń wraz z przedstawieniem swojego szczegółowego stanowiska w przedmiocie sporu.
3. Zamawiający zobowiązany jest do pisemnego ustosunkowania się do roszczeń Wykonawcy w        terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
4. W przypadku nie ustosunkowania się Zamawiającego do stanowiska Wykonawcy w terminie 30 dni lub nie uznania stanowiska Wykonawcy ten może wystąpić na drogę sądową.
5. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów mogących wyniknąć z Umowy jest sąd powszechny siedziby Zamawiającego, orzekający według prawa polskiego.
6. W przypadku niezgodności pomiędzy postanowieniami niniejszej Umowy a postanowieniami załączników, stosuje się postanowienia niniejszej Umowy. Niniejsza Umowa stanowi całkowite i ostateczne porozumienie pomiędzy Stronami w zakresie wykonania przedmiotu Umowy i zastępuje wszelkie poprzednie porozumienia pomiędzy Stronami w tym zakresie.
§ 15 Przetwarzanie danych osobowych

1. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu zawarcia                    i realizacji umowy.

2. W przypadku konieczności powierzenia Wykonawcy przez Zamawiającego danych osobowych niezbędnych do realizacji umowy, zostanie zawarta odrębna umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
§16 Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany zapisów niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem ich nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Ewentualne spory wynikające z realizacji postanowień niniejszej umowy, strony podają pod rozstrzygnięcie sądu właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach- dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

5. Załączniki do umowy:

1) Opis przedmiotu zamówienia dla obiektów przy ul. Wólczańskiej 17,
2) Książka sprzątania budynku,
3) Protokół przejęcia obiektu,
4) Protokół przekazania/zdania kart zbliżeniowych do obiektów i poszczególnych pomieszczeń,
5) Wykaz środków czystości,
6) Wykaz  osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę wykonujących czynności w ramach umowy.
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